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1. Scopul procedurii operationale

Scopuri generale:

Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate;

Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatic a personalului;

Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei;

Scop specific:

Procedura are ca scop stabilirea modului de acces in spital §i a programului de vizita in
Spitalul “Prof.Dr.Eduard Apetrei” Buhusi.

2.Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Precizarea (definirea) activitifii la care se refera procedura operafionald

Aceasta procedura se aplica in toate sectiile/ compartimentele cu paturi din cadrul Spitalului
“Prof.Dr.Eduard Apetrei” Buhusi.

Activitati de care depinde activitatea procedurata:
- Accesul vizitatorilor/apartinatorilor in cadrul sectiilor/compartimentelor cu paturi  ale
Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei’”’Buhusi

Activitati care depind de activitatea procedurata:

- Respectarea ord. Ministerului Sanatatii nr. 3670/2022 pentru prevenirea aparitiei infectiilor
asociate  asistentei medicale in cadrul = sectiilor/compartimentelor Spitalului
nwProf.Dr.Eduard Apetrei”’Buhusi

Listarea compartimentelor furnizoare de date gi/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitafii
Compartimente furnizoare de date ale activitdfii procedurate:

Sectiile/compartimentele din cadrul Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei’’Buhusi
Compartimente beneficiare de rezultatele activitdfii procedurate:

Sectiile/compartimentele din cadrul Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei’’Buhusi
Compartimente implicate in procesul activitdfii:

Sectiile/compartimentele din cadrul Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei”’Buhusi
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3.Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

Legislatie primara:

Ordin nr.3670 din 6 decembrie 2022 privind stabilirea programului de vizite in unitatile
sanitare publice

Legislatie secundara:

Ordin  nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitdfii serviciilor de sanatate si sigurantei

pacientului
Ordinul nr.446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si

acreditare a spitalelor.
OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor

publice.
Ordinul  MS nr. 1096/2016 din 30 septembrie 2016 privind modificarea si completarea

Ordinului ministrului sanétafii nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind condifiile pe
care trecbuie sa le indeplineasca un spital in vederea obfinerii autorizafiei sanitare de
functionare

Ordinul MS nr.1500 din 2009 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a sectiilor si compartimentelor de anestezie si terapie intensiva din unitatile sanitare.

Legislatie internationala -

Alte documente, inclusiv reglementari interne:
ROF, ROI, Fisa postului, decizii

4.Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
4.1. Definitii ale termenilor

Nr.crt Teiaiil Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
termenul
1. Pacient Persoana bolnava care se gaseste in tratamentul unui medic
2. Program de | Reprezinta intervalul orar in care se poate asigura accesul in
vizitd spital al apar{indtorilor/vizitatorilor

. Vizitator Persoana care are acces in spital numai in timpul programului
de vizita.

4. | Aparfindtor Persoana care 1l 1insoteste pe pacient, rudd, prieteni,
reprezentanti legali, n spital.
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B Echipament de Halate, masti, botosi de unica folosinta
protectie
0. Risc - probabilitatea de aparifie a unui eveniment generat de un
epidemiologic agent Inalt patogen care poate afecta sandtatea grupurilor
populationale, cu posibilitatea raspandirii pe plan local,
judetean, zonal, national, european sau international;

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt Abrevierea Termenul abreviat

1. CPIAAM - Compartimentul pentru prevenirea, supravegherea si limitarea
infectiilor asosciate asistentei medicale

2. SEAB - Spitalul ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei” Buhusi

5. BMC - Biroul de Management al Calitatii

5.Descrierea procedurii operationale

Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internafi in Spitalul ,,Prof.Dr.Eduard

Apetrei” Buhusi a fost stabilit de catre conducerea unitfii, astfel:
- Luni-Vineri: 14.30 - 18.30

- Sambata-Duminica: 9,00-11,00 14,00-18,00

Accesul vizitatorilor/apartinatorilor in cadrul spitalului:

Sediul central - se realizeaza doar pe la USA nr.2

Sectia boli infectioase/Sectia psihiatrie cronici — se realizeaza conform circuitelor
specifice

Prin  punctul de friaj al Ambulatoriului Integrat este interzis accesul
apartinatorilor/vizitatorilor in cadrul spitalului

Prin CPU este interzis accesul apartinatorilor/vizitatorilor in cadrul spitalului

Accesul vizitatorilor in salon este permis dupd cum urmeaza:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putdnd fi vizitafi

doar pe rand;
b) 1 vizitator/pacient in rezerve, pacientii putand fi vizita{i doar pe rand;
¢) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4-6 paturi, puténd fi vizitati maximum doi

pacienti in acelagi timp;

Durata vizitei este limitata la 30 de minute, cu exceptia compartimentului ATI.
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in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de ctre
Directia de Siniitate Publica Bacau, in sectiile/compartimentele fara risc durata vizitei poate fi
limitatd la 15 minute, iar in secfiile/compartimentele in care se afld internate persoane aflate la
risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boald programul de vizitd poate fi suspendat.

Programul de vizitd la nivelul Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei” Buhusi poate fi
suspendat de manager in situafiile de risc epidemiologic, prevazute in Legea nr. 136/2020
privind instituirea unor méasuri in domeniul sénétafii publice in situafii de risc epidemiologic si
biologic.

Nu este permis accesul vizitatorilor:

a)care prezintd semne clinice de infectii acute;
b)aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influen{a unor substanfe halucinogene.

Sunt interzise vizitatorilor urméitoarele:

-introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al bolnavului sau in
cantitate prea mare;

-introducerea de flori la pacientii internati;

-introducerea de alcool, armament, munifii, substanfe toxice, stupefiante, explozive,
instrumente care pot pune in pericol viafa, integritatea corporald sau sinatatea personalului
propriu §i a pacientilor ori patrimoniul unititii;

-fumatul in unitate

-accesul 1n spital cu animale;

-interventia in ingrijirile medicale ale pacientilor;

-accesul la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre pacienti vor
{i solicitate direct medicului curant;

-accesul cu echipament video si audio, precum gi inregistrarea audio si video, fard
acordul prealabil scris al conducerii spitalului;

-sé se ageze pe patul bolnavului;

-si atingd mesele de tratament, cdrucioarele de pansamente, echipamentele sau
aparatura medicald;

-s4 atingd recipientele inscripfionate cu mesaje avertizoare de risc.

Se va evita pe cAt posibil accesul in spital cu copii minori, in vederea protectiei
acestora. De asemenea, in cazul in care copiii vin 1n vizitd in spital la bolnavi, acestia trebuie

sd fie insofiti si supr avegheati permanent de cétre un adult.

fn incinta spitalului sunt interzise, fard acordul scris al conducerii spitalui: afisajul
oricdror inscrisuri sau materiale, vanzarile ambulante, distributia materialelor publicitare.

Vizitatorii au urmitoarele obligatii:
a)sd poarte echipament de protectic adaptat in funcfie de gradul de risc al secfiei.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de cétre unitatea sanitard;
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b)sé respecte instructiunile personalului unitétii sanitare privind masurile interne de prevenire
a transmiterii infectiilor.

La internare, Spitalul ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei”Buhusiva aloca fiecdrui pacient un cod
unic, care va fi comunicat aparfindtorilor. Furnizarca telefonicd cétre aparfinitori a
informatiilor despre starea de sandtate a pacientului se face numai dupa confirmarea codului
unic. De asemenea, la cerere, vor fi comunicate apartinatorilor, telefonic/prin sms,
urmatoarele informatii: sectia/compartimentul unde este internat, numérul salonului, etajul,
numele medicului curant gi numérul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de
sindtate a pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.
Persoane responsabile:
1. Personalul din cadrul compartimentului Statistica Medicala - luni-vineri: 07,00-16,00
2.Personalul medical-asistenti din CPU - dupd programul de lucru al personalului din
comp. Statistica , sdmbéta, duminica, sarbatorile legale si in timpul programului de lucru —
internari prin CPU,

Vizitarea pacientilor in compartimentul ATI este permisd zilnic cu respectarea
urmatoarelor conditii de acces:
a) in intervalul orar: 13,00-14,00 si 15,00-16,00
b) este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizitd, pacientii putand fi
vizitati doar pe rand,
¢) durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul
medicului ATI; pe toatd durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotitd de personal al
compartimentului;
d) contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea asistentei
medicale sau medicului ATI si trebuie sd fie scurt §i dupd o prealabild dezinfectie
suplimentard a mainilor vizitatorului.

in compartimentul ATI, accesul vizitatorilor in salon in cursul intervalelor orare
zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectuidirii oricdror manevre, tehnici sau
tratamente care necesitd prezenta unui medic ATI si a cel pufin unei asistente ATL In aceste
cazuri, intervalele orare zilnice de vizitd vor fi prelungite astfel incat si se asigure accesul
tuturor vizitatorilor.

fn momentul accesului fin compartimentul A.T.L, vizitatorii au urmatoarele
obligatii:

-vor purta echipamentul de protectie corespunzator (halat de unica folosinta, botosei,

masca protectie);

-se vor dezinfecta pe maini
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-declararea pe proprie raspundere si consemnarea acesteia in registrul de triaj al
apartinatorilor ca nu sufera de Dboli infecto-contagioase respiratorii, digestive,
cutanate.Asistentul medical de tura verifica si contrasemneaza cele declarate de apartinatori,
avand posibilitatea de a ingradi accesul 1n cazurile in care se impune; infirmiera de tura poate
anunta personalul medical daca observa nerespectarea regulilor care trebuie respectate pe
perioada vizitei.

In situatia in care programul de vizitd este suspendat ori in situatia in care starca de
sandtate a pacientului nu permite vizitarea, secfiile/compartimentele au obligatia de a asigura
informarea ftelefonica zilnicd a aparfindtorilor, prin medicul curant/medicul de
gardd/personalul desemnat, despre starea gi evolufia pacientului, cu respectarea drepturilor
pacientului.

Pentru pacientii interna{i pe oricare dintre secfiile/compartimentele unitafii sanitare, la
solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, aparfinatorii pot discuta direct cu medicul
curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in baza programului stabilit de
medicul sef/coordonator de secfie/compartiment, aprobat de directorul medical si afigat la loc
vizibil la intrarea in unitatea sanitar.

In cazul pacientilor in stare terminald, cu exceptia celor internafi in compartimentul
ATI, aparfindtorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ord, cu aprobarea
medicului curant si a managerului unitatii/directorului medical/personal CPIAAM. In masura
in care condifiile din secfie/compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenia
permanentd langd pacient a unui aparfindtor, cu acordul medicului curant si a managerului
unitatii/directorului medical/personal CPIAAM*. In mésura in care conditiile din
secfie/compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura accesul intr-un spafiu de
agleptare, in apropierea secfiei/compartimentului,

in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din spital, cu excepfia compartimentului
ATI, accesul unui Insotitor poate fi permanent, cu respectarea masurilor interne de prevenire a
transmiterii  infectiilor si  cu acordul sefului de sectie/coordonatorului  de
compartiment/medicului curant §i a managerului unitatii/directorului medical/personal
CPIAAM*,

in cazul copiilor cu varsta de pana la 14 ani internati in compartimentul Pediatrie se
permite prezen{a permanentd a unui apartindtor, daca se solicitd acest lucru.

in cazul copiilor cu varsta cuprinsd intre 14 si 18 ani interna{i in compartimentul
Pediatrie se poate permite prezenta permanentd a unui apartindtor, cu acordul coordonatorului
de compartiment.
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* Apartindtorul/insotitorul va completa obligatoriu Formularul de acces prelungit pe
sectie/compartiment care va fi cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de
compartiment/medicului curant si aprobat de managerul unitatii/directorul medical‘personal
CPIAAM (in afara programului de lucru, aprobarea poate fi obtinuta telefonic).

Este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei si filmeze sau si
fotografieze pacientul firi acordul expres al acestuia.

Iiste strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei s filmeze sau si
fotogratieze spatiile din interiorul unitatii fara acordul conducerii unitatii.

Alle categorii de persoane care vor sa aibd acces in unitatea sanitara ( reprezentanti
medicali, distribuitori, ctc) vor trece prin punctul de Triaj (usa nr.2), vor efectua triajul
epidemiologic si apoi, cu acceptul conducerii unitétii, vor fi insotiti de personalul din Triaj in
locatia solicitata.

Apartinatorii pacientilor care necesita insotire si se vor prezenta in Ambulatoriul
Integrat al Spitalului pentru consultatii vor intra prin punctului de triaj din Ambulatoriu cu
respectarea regulilor aferente. In scopul evitarii supraaglomerarii, trebuie sa fie respectata ora
programarii Ja cabinetul solicitat. In cabinetul la care este facuta programarea se intra in
momentul in care pacientul care a avul consultatie inainte va parasi cabinetul respectiv.
Pacientul/apartinatorul va fi preluat de la triaj ambulatoriu si condus catre iesire ambulatoriu
de catre asistentul medical din cabinetul unde a avut loc consultatia. In functie de nivelul de
acoperire al programarilor vor fi preluati si alti pacienti, care vor respecta aceleasi reguli.

6.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Directorul Medical - aproba programul de audiente al medicilor curanti
Medicul — comunica informatii familiei/apartinatorilor despre starea de sanatate a pacientilor,
la solicitare dupa confirmarea codului unic, cu respectarea drepturilor pacientilor, in timpul
programului zilnic de lucru al acestuia si in baza unui program stabilit

- analizeaza si aproba cererile de acces ale apartinatorilor in afara programului de
vizita si/sau prezenta permanenta a acestora.
Asistentii din Triaj(usa nr.2) — efectueaza triaj epidemiologic, instruiesc gi ofera echipament
de protectie vizitatorilor/apartinatorilor

- anunfa si solicita personalul din sectii/compartimente pentru preluarea
apartinatorilor/vizitatorilor
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- limiteaza accesul  vizitatorilor/apartinatorilor daca situatia o impune si anunta
conducerea spitalului

Personal statistica medicala/asistenti CPU — comunica in timp de 2 ore de la internare
codul unic prin sms apartinatorilor/pacientului si la solicitare datele specifice despre pacient
Asistentii din sectii/compartimente — se asigura ca sunt respectate prevederile ord. MS
3670/2022

-instruiesc vizitatorii/apartinatorii cu privire la drepturile si obligatiile vizitatorului si
se asigura ca acestea sunt respectate

Infirmiera din sectie/compartiment- preia vizitatorii/apartinatorii de la Triaj(USA2) si ii

insoteste in sectie/compartiment pana la salon si invers
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PROGRAM AUDIENTE MEDICI
SPITALUL ,,PROF.DR.EDUARD APETREI” BUHUSI
Nr.ert [Nume prenume medic |Sectia/ Program audiente Semnatura
compartimentul i i Andree?
; S ST ey = jaine
i Dr.Slavnicu Andreea | Pediatrie Luni-Vineri 11-12 P cratist ped
b oAy 1 ponst®
2, Dr.Bordas Alina Pediatrie Luni, Marti, Miercuri
11:00-14:00
Joi, Vineri 8:00-11:00
L5 Dr. Colbeanu Maria Medicina Interna | Zilnic 13-14
Mihaela
4. Dr. Pascariu Luminita |Medicina Interna | Zilnic 13-14

5. Dr. Agheorghiesei Medicina Interna | Zilnic 13-14

Madalina
6. Dr.Firastrau Victor Medicina Interna | Luni,Miercuri, Vineri
09-13,00
Marti, Joi 12,00-16,00 | 1/
7 Dr.Lazaroiu Catalina | Paliative 09,00-09,30 epttalioosy: o
Eapyirelio grpl 2l
8. Dr.Rezmires Anca Paliative 16,00-16,30 M poge Lo [0
9. Dr.Rezmires Anca Boli Cronice 16,00-16,30 t“ﬁ” ”_;gﬁi{fl' .
BVLEFL L\ L ”
10. Dr.Gutu Simona Boli Cronice 14,00-14,30 \\k ““% P
@ ¢P 8 & ":}‘\’:{\) \(’Jﬂ'
11. Dr.Alestar Liliana Neurologie Zilnic 13,00-13,30 ol e
— R ATIAL
12, Dr.Uruioc Tatiana Neurologie Zilnic 14,30-15,00 ‘“_,,‘di( spocialist o
g 534V
13.  |DrBotezatu Carmen |ATI Zilnic 15,30-16,30 mm,
Dr. Calancia Cosmin Telefon 0727834033 (y,eoi%%&,’,ffgm,
Dr.Boaca Andreea g g
14. Dr.Daraban Ana Maria | Boli Infectioase | Zilnic 11,00-12,00




Dr.Rotaru Hilda e b
Dr.Scantei Marius

15, Dr.Paraschiv Teodora |Psihiatrie Cr Zilnic 08,30-10,30 .
Dr.Mihoc Alina LON{ VINER Wi

16. Dr.Toron Mouhannad | Chirurgie
Dr.Popescu Lucian
Dr.Zaharia Ioan ,
Dr.Falub Andrea ?\{(if‘ ;
Dr.Sargu Doina APRNENS ¢ specaist

WYL 6\6\(’ t le general
Dr.Rusu Raul ¢ &V B e® lohigs cod F20725
Dr.Enache Mihaj,*" ,3@5‘\&0‘ S o Ll
Dr.Filipescu NlcoLaé\%)occ'.“ Ures: 2002
Aprobat
Director medical Dr. Onofrei Irina
i

MANAGER
POJANA C(?NSTANTIN
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FORMULAR DE ACCES PRELUNGIT PE SECTIE /COMPARTIMENT

Subesemnatul...........ooociiiiiinin, I avand CNP-ul.......c.co.ueu. - 6
vii rog sd-mi aprobati accesul prelungit in sectia/compartimentul...........cocoooiviiiii
cadrul Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei” Buhusi la pacientul...........c..c...... AP
perioada............ ik

Am luat la cunostinta obligatiile insotitorilor/apartinatorilor.

Va mulfumesc!

YE 10 b 11 AL AR R O Data...ocoovveivrinnn.. T —

De acord

Medic sef/Medic coordonator/Medic curant

APROBAT
Manager/Director medical/CPIAAM



OBLIGATIILE APARTINATORILOR/VIZITATORILOR

a)sd poarte echipament de protectie adaptat in funcfie de gradul de risc al scctici.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de citre unitatea sanitara;

b)sa respecte instructiunile personalului unitaii sanitare privind masurile interne de prevenire
a transmiterii infectiilor.

ESTE INTERZIS:

-introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al bolnavului sau in cantitate prea

mare;
-introducerea de flori la pacientii internati;

-introducerea de alcool, armament, munifii, substanfe toxice, stupefiante, explozive,
instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporald sau sinétatea personalului
propriu §i a pacientilor ori patrimoniul unitagii;

-fumatul in unitate

-accesul n spital cu animale;

-interventia in ingrijirile medicale ale pacientilor (inclusiv administrarea de medicamente);
-accesul la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre pacienti vor fi
solicitate direct medicului curant;

-accesul cu echipament video i audio, precum si inregistrarea audio si video, fard acordul
prealabil scris al conducerii spitalului;

-sa se ageze pe patul bolnavului;

-sd atingd mesele de tratament, carucioarcle de pansamente, echipamentele sau aparatura
medicala;

-sd atingd recipientele inscriptionate cu mesaje avertizoare de risc.

Semnatura apartinator/iNSOtOr........cveievveriee e



