-

LS.
N.C

.5.0. 9001/2015 studii clinice 1.5.0. 22000/2005 1.5.0. 45001/2018 “1s F" ?{ 7[/
56336/A/001/UK/Ro N.C. 56336/A/0002/UK/Ro N.C.56336/B/0001/UK/Ro e DL . 0. $ o SLL e 2021.

Spitalul ,, Prof. Dx. Eduard Apetrei” Buhusi
Oras Buhusi, str. Vaioaga nr.3, jud. Bacidu, A.S.F.nr. 1426 din 21.08.2020, C.I.F. 4187271, Cod postal 605100,
Acreditat A.N.M.C.S. - ORDIN 235/ 30.12.2015,

Tel: 0234-262220 - centrala, Tel/Fax: 0234-261560 - secretariat

e-mail: office@spitalbuhusi.ro site: www.spitalbuhusi.ro

22005

Avertisment ! Acest document contine informatii si date care sunt proprietatea Spitalului ,Prof. Dr. Eduard Apetrei” Buhusi.
Reproducerea si difuzarea sunt in exclusivitate dreptul spitalului.

MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI
( Comp. Integritate / Ministerul Sanatatii )

Chestionarul de Feedback al pacientului este construit din 10 itemi cu raspunsuri
inchise.

Perioada de aplicare: 01. 03. 2021. - 31.03.2021.

Nr. de respondenti: 18 de pacienti din 398 (trimise prin SMS — 17, trimise prin Mail -
1), reprezentand 4,52% din totalul pacientilor internati in luna martie.

Mai jos sunt detaliate rezultatele acestui studiu de evaluare a feedbeck-ului pacientului
din Spitalul .Prof. Dr. Eduard Apetrei” Buhusi, pe baza datelor furnizate de catre
Compartimentul de Integritate din Ministerul Sanatatii.

! Rezultatul mecanismul de feedback al pacientului va fi prezentat: Consiliului
Etic, Consiliului Director si personalului medical si auxiliar din fiecare sectie/
compartiment/ structura. Pe perioada spitalizarii sau la externare pacientii trebuie
informati de existenta acestui chestionar care poate fi primit pe telefon sau email de la
ministerul sanatatii.

1. 1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit: 0%(0) 23,5%(4)
Nemultumit: 0%(0) 5,9%(1)
Multumiti: 0%(0) 47,1%(8)
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2. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?
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Foarte nemultumit: 0%(0) 11,8%(2)
Nemultumit: 0%(0) 5,9%(1)
Multumiti: 0%(0) 35,3%(6)
Foarte multumit: 100%(1) 47,1%(8)
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3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit: 0%(0) 17,6%(3)
Nemultumit: 0%(0) 11,8%(2)
Multumiti: 0%1(0) 47,1%(8)
Foarte multumit: 100%(1) 23,5%(4)
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SANITARE?
Da: 100%(1)
Nu: 0%(0)
Scadere 50%
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MEDICALE?
Foarte nemultumit: 0%(0)
Nemultumit: 0%(0)
Multumiti: 0%(0)
Foarte multumit: 100%(1)

Crestere 50%

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
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5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR

SMS.
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6. ATIPRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $| TRATAMENT?

i

Da: 100%(1)
Nu: 0%(0)
Se mentine
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ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST

SPITAL?

Da: 100%(1)
Nu: 0%(0)
Se mentine

0%

DA mNU

82,4%(14)
17,6%(3)

Scadere 10%

Spitalul ,,Prof. Dr. Eduard Apetrei” Buhusi

MDA mNU

s

\TATE |




8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da: 0%(0) 94,1(16)
Nu: 0%(0) 15,9%(1)
Scadere 6%
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9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

Da: 0%(0) 5,9%(1)
Nu: 0%(0) 94,1%(16)

Scadere 6%
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10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI
SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?
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