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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Conducerea Spitalului ,,Prof.Dr.Eduard Apetrei”” Buhusi crede ca dezvoltarea
sistemului de management al calitatii este dependentd de infelegerea cerintelor pacientilor,
cerintelor legale si de reglementare din domeniu si de asigurarea satisfactiei acestora in
realizarea serviciilor medicale.

MISIUNE

=% Dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sinatate a populatiei;

= Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii
sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri;

=+ Constientizarea de catre comunitate si de catre fiecare individ in parte cu privire la rolurile si
responsabilitatile pe care le au, modificarea comportamentului individual in ceea ce priveste
profilaxia primara, secundara si tertiara a bolilor ;

<+ Asigurarea fiecarui individ in parte a unui nivel corespunzator de protectic a sanatatii,
precum si oportunitati egale de a accesa serviciile medicale :

=+ Imbunatatirea raportului cost-beneficiu, in vederea asigurarii unui nivel performant al
activitatii medicale ;

% Respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de
sanatatea pacientului;

<+ Promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

VIZIUNE
< Spitalul ,.Prof.Dr.Eduard Apetrei’> Buhusi urmareste imbunatatirea starii de sanatate a
populatiei si realizarea unui sistem de sanatate modern si eficient, pus permanent in slujba
cetateanului ;
= Spitalul,,Prof.Dr.Eduard Apetrei’” Buhusi va trebui sa-si gandeasca viitorul nu numai la nivel
de supravietuire ci si ca ofertant de servicii diversificate si de calitate pentru utilizatorii din ce
in ce mai diversi si cu noi asteptari ;

OBIECTIVE GENERALE
= Respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei;
= Plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;
= Garantarea calitatii si sigurantei actului medical;
% Cresterea rolului serviciilor preventive;
= Asigurarea accesibilitatii la servicii:

REV2 2020




2

[.5.0. 5001/2015 studii dirice -S.C. 22000/2005
~ = "R, A n

Spitalul ,,Prof. Dr. Eduard Apetrei” Buhusi
Oras Buhusi, str. Viioaga nr.3, jud. Bacau, A.S.F.nr. 1335 din 10.12.2019, C.I.F. 4187271, Ceod postal 605100,
Acreditat A.N.M.C.S. - ORDIN 235/ 30.12.2015, Operator de date Nr.notificare 17475,

Tel: 0234-262220 - centrala, Tel/Fax: 0234-261560 - secretariat
e-mail: office@spitalbuhusi.ro / spitalbuhusi®@gmail.com site: www.spitalbuhusi.ro
T —

! MOS
i e
o o
PROCHE DF ACRECITARE

5 WIKGRD AL dan
Avertisment | Acest document contine infarmatii si date care sunt proprietatea Spitalului Frof. Dr. Eduard Apelrei” Bubusi.
C i di i ivi ]

R
L.5.0. 45001/2018
- B

258

% Respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;
% Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
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Transparenta decizionala;

Implemetarea, certificarea, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
calitate;

Orientarea instruirii intregului personal catre intelegerea, constientizarea si asumarea
calitatii:

Implementarea managementului riscurilor;

Cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori
a intregului personal;

Organizarea si imbunititirea comunicarii intre profesinisti si intre personalul medical,
pacient si apartinatori;

Conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate:;

Personalul medico-sanitar din unitatea noastra se obliga:

Sa respecte demnitatea vietii umane ;

Sa manifeste compasiune si sa ingrijeasca fara discriminare :

Sa sustina perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare ;

Sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea ;

Sa se conformeze in totalitate cerintelor stabilite in autorizatiile, licentele, certificatele si
avizele pe care le detinem, cerintelor legislatiei nationale in domeniul de activitate,
legislatiei de mediu, legislatiei sanatatii si securitatii ocupationale.

Prezenta politica este comunicata, afisata si insusita de tot personalul, disponibila pentru
public si poate fi modificatd/completata ori de cate ori este nevoie.
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