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SCOP / NECESITATEA ELABORARII
Procedura stabileste modul de realizare a activitatii de comunicare cu mass media si
persoanele implicate, da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitétii,
asigurd continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului si sprijind auditul
si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in luarea deciziei.
Prezenta proceduri este realizati cu scopul:
- de a crea cadrul unei bune colaboriri cu reprezentantii mass — media si pentru respectarea dreptului
pacientilor de a fi informati;
- de a realiza o comunicare corectd si promptd a tuturor noutatilor si evenimentelor petrecute in
cadrul spitalului;
- de a respectadreptul la imagineasi la viataprivata a persoanelor;
- asigurdaccesul mass — media la informatii de interes public;
- de a reglementaactivitatea deinregistrare audio/video si fotografierea pacientilorinscop medical,
didactic;
- procedura asiguricontinuitatea activitatii inclusiv in conditiile de fluctuatie a personalului.

DOMENIU de APLICARE
Prezenta procedurd se aplicd in toate situatiile in care reprezentantii mass — media solicitd
accesul in sectiile si compartimentele apartinind Spitalului Orasenesc Buhusi.

DOCUMENTE de REFERINTA

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, cu modificérile si completarile
ulterioare;

e Legeanr. 46/2003 privind drepturile pacientului;

e Ordinul nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de punere in aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 43/2006

e Ordinul nr. 1.365/2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de acces in
unititile sanitare publice cu paturi din reteava Ministerului Sanitétii Publice;

e Ordinul nr. 446/2017  privindaprobareaStandardelor, Proceduriisimetodologiei — de
evaluaresiacreditare a spitalelor;

o Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

o Legea nr. 544/2001, privind liberal acces la informatiile de interes public, cu
modificérilesicompletérileulterioare;

o Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare a Spitalului Ordsenesc
Buhusi;

¢ Decizia de numire a purtatorilor de cuvant.

DEFINITII si ABREVIERI
Definitii ale termenilor

Definitii ale termenilor

1. Mass — media = totalitatea mijloacelor de informare a maselor: presé scrisd, audio-vizuala;

2. Institutie publicid = institutic care utilizeazd resurse financiare publice si care isi desfasoard
activitatea pe teritoriul Romaniei, conform art.2 lit.a) din Legea nr. 554/2001;

3. Pacient = persoand sdndtoasi sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate, conform art. 1 lit.
a) din Legea nr. 46/2003;
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4. Discriminare = distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,
varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau apartenentei
sociale, conform art. 1 lit. b) din Legea nr. 46/2003;

5. Acces = posibilitatea de a ajunge la un loc sau la o persoana.

Abrevieri ale termenilor:

1. Comp = Compartiment;

2. SMC = Serviciul de Management al Calitatii;
3. SOB = Spitalul Ordsenesc Buhusi.

DESCRIEREA ACTIVITATII sau PROCESULUI

fn cadrul Spitalului Orasenesc Buhusi, accesul persoanelor neautorizate este restrictionat. in
acest sens, accesulleplezentantllor mass — media se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in
specialitate si a documentului de identitate, precum §i cu acordul managerului spitalului.
Permisiunea de a patrunde in incinta spitalului, se acorda, la cererereprezentantilor mass — media, pe
baza aprobirii managerului spitalului. Ziaristii si institutiile de presi au obligatia de a solicita acordul
managerului pentru fiecare acces in spital.

Pentru obtinerea aprobdrii, reprezentantii mass — media vor intocmi o cerere scrisé fie inainte,
fie chiar in ziua evenimentului. Avizarea este valabilda numai pentru ziua sau evenimentul
respectiv.Daci solicitarea de acces este facuta chiar in ziua evenimentuluu, cerere scrisd va intocmita
prin Formularul tipizat (care se giseste la Secratariatul spitalului). Daca cererea de acces se face prin
intermediul unei programiri anterioare, la solicitarea institutiei mass-media care doreste sd obfind
accesul in spital, se va utiliza forma dorita de institutia solicitanti.

Dupid obtinerea accesului, reprezentantii mass-media se inscriu in Registrul pentru acces
mass-media (care se giseste la secretariatul spitalului), unde vor mentiona institutia unde sunt
acreditati (unde lucreaza), evenimentul cu privire la care au solicitat accesul, data si ora intrérii in
spital, precum si data si ora parasirii incintei spitalului.

Niciun reprezentant al mass — media nu are voie sa patrundd in incinta spitalului, pentru
efectuarea unei inregistrari audio, video sau realizarea de fotografii, decat cu acordul prealabil al
conducerii, in urma unei solicitéiri anterioare, in scris.

fn cadrul spitalului relatia cu mass — media este asiguratd numai prin intermediul purtatorilor
de cuvant. In cadrul Spitalului Ordsenesc Buhusi existd un purtitor de cuvéind pentru partea medicala
si un purtator de cuvand pentru partea nemedicala.

Purtitorul de cuvant al spitalului ii nsoteste pe reprezentantii mass — media, pe durata
prezentei acestora in incinta Spitalului Orasenesc Buhusi.

Realizarea unui interviu cu echipa manageriald a spitalului se va efectua doar in urma unei
solicitdri scrise din partea reprezentantului mass — media si doar cu acordul personal al celor
implicati.

Filmarea in cadrul spitalului nu este permisa decat cu acordul conducerii si al persoanelor
implicate, respectiv acordul pacientilor. Pacientilor internati in cadrul Spitalului Ordsenesc Buhusi li
se solicitd, in scris, acordul de a fi inregistrati audio/video sau de a fi fotografiati. Acestia au dreptul
de a alege dac isi dau sau nu acordul de a fi inregistrati audio/video sau de a fi fotografiati.

Spitalul Orasenesc Buhusi, poate refuza solicitérile venite din partea mass-media cu privire la
accesul in spital sau poate retrage autorizarea accesuluiunui ziarist, pentru fapte care Impiedica
desfasurarea normald a activitatii spitalului si care nu privesc opiniile exprimate in presd de
respectivul ziarist. Refuzul acordirii accesului in spital si retragerea acestuia se comunicé in scris i
nu afecteaza dreptul organismului de presé de a obtine un viitor acord/acees pentru un alt ziarist.

Pacientii nu pot fi fotografiati sau filmati fard consimtaméntul acestora exprimat in scris.
Pacientilor li se solicitd acordul cu privire la fotografierea sau inregistrarea audio/video a acestora
anterior datei la care va avea loc fotografiere/filmarea/inregistrarea, prin intermediul unei cereri
scrise. Exceptia de la aceasta regula intervine in cazul in care, conform Legii nr. 46/2003, imaginile
sunt necesare dlagnostlcultu sau tratamentului si evitarii suspectédrii unei culpe medicale.
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Interviurile in cadrul spitalului vor fi acordate de catre managerul spitalului , purtatorul de
cuvint sau alte persoane desemnate de catre managerul spitalului, cu respectarea drepturilor
pacientilor, a intimitdtii si demnitatii acestora, precum si siguranta si confortul acestora in perioada
acordarii ingrijirilor medicale de specialitate in cadrul Spitalului Ordsenesc Buhusi.

Purtatorul de cuvént va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass — media in incinta
spitalului sa se faca numai cu echipament corespunzator (ex: halat, botosi).

Reprezentantii mass — media au obligatia sa respecte normele deontologice in domeniusi
regulile stabilite de conducerea spitalului pentru accesul persoanelor din mass-media, anexd la
prezenta procedura.

Spitalul Orasenesc Buhusi se preocupd permanent de promovarea activitétii spitalului, iar in
acest scop are incheiat un contract de prestéri servicii foto/video cu un post de televiziune locald, care
difuzeaza periodic informatii de interes public pentru pacienti, apartindtori, colaboratori, furnizori,
etc. Persoana desemnati de postul local de televiziune pentru a inregistra reportajele, poate accede in
spital, fiir o cerere scrisa. in acest caz, accesul este asigurat pe baza contractului incheiat intre spital
si postul de televiziune. Cu ocazia inregistririi sau a fotografierii in incinta spitalului, personalul
desemnat de citre postul de televiziune se inregistreazd in Registrul de acces mass-media (care se
regiseste la secretariatul spitalului), unde pe langd celelalte elemente mentionate (institutia unde
lucreaza, data si ora intrdrii in spital, precum si data si ora parasirii incintei spitalului) si justificarea
reportajului.

IDENTIFICARE, ANALIZA si TRATAREA RISCURILOR
Risc: Accesul neautorizat al reprezentantilor mass - media in cadrul Spitalului Ordsenesc Buhusi;
Difuzarea de informatii false, neadevarate.

RESPONSABILITATI
Manager:
- stabileste metodele si cdile de comunicare;
- asigurd resursele necesare pentru infrastructura de comunicare si buna ei functionare;
- numeste prin decizie purtitorul de cuvant al spitalului;
- acceptd/refuza solicitdrile venite din partea reprezentantilor mass-media.

Secretar:
- inregistreaza solicitdrile/cererile de acces ale reprezentantilor mass-media;
- transmite managerului spitalului solicitarile/cererile de acces ale reprezentantilor mass-media;
- are evidenta Registrului de acces-mass media;
- nu are competente de a transmite date/informatii despre pacienti in raporturile cu mass-media.

Purtatorul de cuvént:
- aduce la cunostinta presei informatiile stabilite de conducerea spitalului;
- instruieste si constientizeaza personalul din spital privind modul de comunicare cu mass- media;
- informeaza conducerea spitalului asupra necesarului de resurse pentru buna derulare a procesului
de comunicare cu reprezentantii mass-media;
- asigurd, periodic sau de fiecare datd cdnd activitatea spitalului prezintd interes public imediat,
difuzarea de comunicate de presa, informari de presa precum si interviuri de presa.

Medicul:
- nu transmite informatii despre starea pacientului decat in situatiile in care pacientul isi exprima
consimtdmantul, conform Formularului de consimtamént informat si cu respectarea vietii private,
demnitétii si identitatii pacientului.

Asistentul medical:
- nu transmite info ‘matii cétre reprezenrantii mass-media.
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Infirmierul:
- nu are, conform atributiilor prevazute in fisa postului, competenta de a transmite informatii despre

starea pacientilor internati.

Personalul administrativ:
-nu are competenta de a transmite date/informatii despre pacient;

Compartimentul administrativ:
- are competenta de a transmite informatii doar catre organele vizate, conform legii.
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FORMULAR de EVIDENTA a MODIFICARILOR

Editia/
Revizia

Componenta revizuita,

numarul si data

Numirulpaginiiu
nde s-a
efectuatmodifica

rea

Descriereamodificirii

Avizulsefului /
coordonatorul
uistructurii

Numarul si data editiei —

Numarul si data reviziei 1 —

Numarul si data reviziei 2 —

Numarul si data reviziei 3 —
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FORMULAR de ANALIZA a PROCEDURII

Denumirea structurii care

Nume/ prenume

Avizul favorabil

Aviz nefavorabil

exprimi punctul de vedere | sef/ coordonator data /semnatura precizarea explicita a observatiilor
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FORMULAR de DISTRIBUIRE / DIFUZARE

Denumirea structurii care Numele/ prenumele si semnatura Data primirii Data retragerii versiunii Data intrarii in vigoare
primeste procedura persoanei care primeste procedura procedurii inlocuite a noii proceduri
Medicina interna dr. Colbeanu Maria - Mihacla | ~4” 09.09. 20/ 09 .09. 20/9 1. 09.2,019
Medicina interna cronici dr. Rezmires Anca M 0% 09.20/7| ©9.09 20/7 /] 09, 20/
Ingrijiri paliative dr. Lazaroiu Catalina AN | /.09 209 049.09 2ot9 /.09 20/9
Chirurgie generala dr. Toron Mouhannad Y| 10.09 o/ 09. 09 20/9 ). 09. 20/9
Bloc operator dr. Hamati Tawfig el e o9 dnl? | BT .08, Bold /). 05 Ao/
Sterilizare asist. Mares Mariana TN ©9.09. 20/9] 69 09 20¢T Il 09 elT
Neurologie dr. Uruioc Tatiana 3 o9.09 20/9 09. 09 20/ /. 0F 20/F
Pediatrie dr. Slavnicu Elena - O)(_ :
diitlien 09.09.20/9| ©9.09. 20/9 /. 0T 20/F
Aitd. Sints. dr. Comanescu lonelia Ws, L ©%.09. 2004 89 . 09. 2otl7 /- 09. 20/ 9
Psihiatrie cronici dr. Polizov Dan — Vladimir "/’VV 89.09 20/9| 09 .09 20/9 /) .09, 20/
Boli infectioase dr. Daraban Ana - Maria E"N | v0.09.2009| 07 09. Ww!5 A 0F werd
Paturi de zi dr. Agheorghiesei - o5
Madalina-Daniela 10 . OF- Z&/j 07.47. o7 A OT ZoLF
C.p.u. dr. Gradinaru Dalia-Ofelia .,———(-'?‘—:[L 03 09.2009 ©9 09 .20l 9 . O Lo dg
Farmacie cu cirscuit inchis | farm. Grigoras Luana Mt /o0.09 2org] ©09.069 20 1 I/ 05 w9
Laborator analize medicale | dr. Enache Maria-Codrina /%L Vvo. 032017 ©F 07 Aol9 X 0T, AoV,
Laborator radiologie  si | dr. Padure Adina- 11— o7 2
2 w p .07 Rof
imagistica medicala Georgiana ,/) 99.09 29 07 Lot g 1-OFR0( T
Serviciu anatomie | dr. Onofiei Irina - Luiza .|, |
patologica \‘Lﬂ" Bl Y01 AT i /-0F 2017
C.p.iaam. dr. Muntenasu Afrodita - | YT/ _ :
Elena ﬁﬁ\/f 16 .99 Lol @ 9. Yol§ /.05 w5
Statistica si informatica | asist. Adam Manuela ek ' ' ' :
medicala .%&ﬂ 10.039.20/9 09.09 otg 11 0% oty
Birou internari — informatii | asist.Preda loana - Andreea % i
— fisier A (0.09.2009 | ©9.07. 20/9 {1107, 205
Ambulatoriul integrat dr. Timofte Oana-Elena e 04.09. 20/7. | ©F. 08 2017 09 209
Dispensar tbe dr. Pruna Ion 9. 245 OF 0T 00T /. 09.2079
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B.fit. dr. Bivol Raluca od.09.20/F o8 0F . 2old /.0g. 209
Bloc alimentar asist. Lazar Maria-Manuela HD" 07.07. 20(7 EF0F 20(F 05 PolT
Compartiment juridic Marcu Dan % ‘W‘;\g 9. 09 20/7 67 07 Tt HEeF. Toed
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CENTRALIZATOR INDICATORI de EFICIENTA si EFICACITATE/ RAPORT de ANALIZA/ RISC REZIDUAL

Indicatori Analiza rezultatelor implementarii

Analiza anuala a eficientei si eficacitiitii/ Raport de analizi/ Risc rezidual

Indicatori de eficienti
Nr. EAAM/an: 0

Nr reclamatii/an: 0
Nr p.-v. instruire internd/an:

Indicatori de eficacitate
Nr. solicitiri acces presa:
Nr. pacienti care si-au
exprimat acordul de a fi
filmati:

Raportul de analiza,
concluzii si propuneri de
mentinere, revizuire,
reeditare sau abrogare a
procedurii, dupi caz.

Raportul de analiza a fost transmis catre Data Semnatura

Riscul rezidual obtinut Probabilitate —/ Impact —/ Expunere -
comparativ cu riscul
rezidual estimat, la 1 an.
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Avertizment | Acest decument confine informalii 51 date care sunt proprietatea Spitalului Orasenesc Buhusi,
Reoroducerea si difuzarea sunt in exclusivitate dreptul spitalului,

REGULI PRIVIND ACCESUL MASS-MEDIA IN INCINTA
SPITALULUI ORASENESC BUHUSI

Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/ video de pe
teritoriul sau in legdturd cu spitalul au obligatia de a asigura informarca obiectiva a
publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor;

fn incinta spitalului, accesul si vizitarea unititii se face insotit numai de catre Purtatorul
de cuvant sau alti persoani(e) delegate de conducerea organizatici, respectind zonele cu
acces interzis publicului;

Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis in incinta spitalului numai daca acestia
isi asuma prin semniturd respectarea prezentelor reguli.;

Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat, incaltaminte speciald
(botosi)si ecuson pentru identificare, in zonele si in intervalul orar, astfel incat sd nu
tulbure activitatea cadrelor medicale sau programul pacientilor, numai cu aprobarea in
prealabil a conducerii spitalului.;

Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor
informatii sustinand ca sunt persoane angajate ale spitalului;

Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari sau fotografii ale
pacientilor din cadrul spitalului decat dupa ce se va obtine acordul scris al acestora;
Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului
folosind mijloace de inregistrare audio/ video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele
lor si vor suporta consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine
interzicerea accesului in cadrul spitalului cu alte ocazii, pe termen nelimitat.







